pugui manifestar la seva voluntat, donant instruccions a tenir

en compte una vegada arribi aquesta situacio en un document
destinat a aquest efecte.

o Decidir qui pot estar present en els actes sanitaris, limitant a volun-
tat del pacient la preséncia d’investigadors, estudiants o altres
professionals que no siguin estrictament necessaris per a portar a
terme ’atencio que es requereixi, aixi com facilitar la preséncia de
familiars en aquells casos en els quals puguin acompanyar al
pacient i en qualsevol cas, donar accés en els parts al pare i si és
procedent, a un altre familiar de la mare que vagi a donar a llum.
o Respecte per la intimitat del cos del pacient, el que implica
que la prestacio de les atencions necessaries es faci respectant
els drets basics de la intimitat (higiene, cures, exploracions...).
o Rebre o0 a rebutjar, en situacio d’hospitalitzacio, ajuda espiri-
tual sense distincio de creenca.

o Coneixer el nivell de qualitat dels centres assistencials.

Les obligacions dels usuaris son:

e Cuidar de la seva propia salut i responsabilitzar-se de la
mateixa.

o Fer Us dels recursos sanitaris d’acord amb les propies necessi-
tats per a facilitar ’accés de tots els ciutadans.

o Utilitzar de forma responsable les instal-lacions i els serveis
sanitaris, mantenint el respecte de les normes de cada centre
aixi com a la dignitat del personal dels centres.

o Complir les prescripcions generals de naturalesa sanitaria
comunes a tota poblacid, respectant i complint amb les
mesures sanitaries adoptades per a la prevencio de riscos, la
proteccio6 de la salut o la lluita contra les amenaces a la salut
publica, com sén el tabac, ’alcohol o les malalties transmissi-
bles susceptibles de ser previngudes.

o Responsabilitzar-se en ’Us adequat de les prestacions sani-
taries, com per exemple les farmaceutiques, fent un Us
racional i adequat de les mateixes.

o Facilitar les dades referents a la seva salut que resultin
necessaries per a poder rebre assisténcia o per raons de justi-
ficat interés general.

o Signar el document pel qual es rebutja el tractament, inter-
vencié o actuacio sanitaria suggerits per "equip médic.

o El pacient té 'obligacio d’acceptar ’alta una vegada finalit-
zada ’assisténcia.

SANITAT
DRETS |
OBLIGACIONS
DELS USUARIS

La Uni6 de Consumidors de Catalunya-UCC vol recordar a tots la
importancia de col-laborar en la donaci6 d’organs i de sang,
apel-lant a la seva solidaritat, sense oblidar que, el dia de dema,
qualsevol de nosaltres o dels nostres familiars podrem necessitar-lo.

UCC

Unié de Consumidors Col‘labora:
OCATT (Organitzaci6 Catalana de Transplantaments) de Catalunya o g _
93 339 83 03 www.consumidors.org . agencia catalana Unié de Consumidors
ucc@consumidors.org del consum de Catalunya
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La prestacio de U'assisténcia sanitaria pUblica esta gestionada
pel Servei Catala de la Salut de la Generalitat de Catalunya.

La TARGETA SANITARIA (TSI)
I | 1 T e

La TSI (Targeta Sanitaria Individual) és un document impres-
cindible que permet tenir accés als centres i serveis del sis-
tema public de sanitat i als medicaments receptats.

En cas de no disposar d’aquesta targeta ha de dirigir-se al seu
Centre d’Atenci6 Primaria (CAP) o trucar al teléfon de “Sanitat
Respon”: 902 111 444. La targeta és gratuita.

L'atencié sanitaria en la resta de les Comunitats Autonomes
també es portara a terme mitjancant la presentacio de la TSI.

Els SERVEIS SANITARIS
— IO R

Atencié Primaria: Es el primer lloc on hem d’acudir quan es
tenim un problema de salut. Es presta a través dels metges de
capcalera en els Centres d'Atenci6 Primaria (CAP).

Actualment podem escollir el CAP i el metge de capcalera que
vulguem. El canvi de metge o de CAP es realitza per mitja
d’una sol-licitud que podrem trobar en el propi CAP. Cal tenir
en compte que després de la nova eleccid, no podrem tornar a
sol-licitar un nou canvi fins transcorregut el termini minim d’un
any, tret que existeixin causes objectives que ho justifiquin.

A més, el CAP presta un servei d’atencié a domicili en el cas
que el malalt no pugui desplacar-se fins al Centre.

Tots els CAPs han de tenir una Unitat d'Atenci6 a 'Usuari (UAU)
i fulls de reclamaci6 a disposicié d’aquest. Els full de recla-
macio el segellara el CAP i donara una copia a 'usuari que el
presenti.

Atencio Especialitzada. Es el segon nivell d’atencié sanitaria,
i comprén:

a) Atencio hospitalaria.- Es presta a través de la Xarxa Hospi-
talaria d’Utilitzacio Pablica de la Generalitat de Catalunya,
configurada per 66 hospitals.

b) Atenci6 sociosanitaria.- Dirigida a persones que necesiten-
assisténcia geriatrica, a malalts que pateixen alguna classe
de demeéncia i a aquelles persones que necessiten una ajuda
o vigilancia especial per tenir minvada la seva autosuficién-
cia a nivell funcional.

c) Atencid psiquiatrica i salut mental.

d) Atencid a drogodependencies. Servei que s’ofereix a través
dels centres que componen la xarxa d’atencio a les drogode-
pendeéncies i el servei d’atencié telefonica “Linia Verda”.
Informen a les persones amb problemes derivats de ’alcohol
i altres drogues: 93 412 04 12.

e) Altres recursos d’Atencié Especialitzada. Serveis sanitaris
especialitzats no hospitalaris, prestats pels CAP Il, als quals
el metge de capcalera deriva al pacient segons la seva
patologia.

f) Atenci6 farmaceutica.- Sempre que el tractament hagi estat
prescrit préviament pels metges del Sistema Nacional de Salut.

Prestacions Complementaries. Es tracta d’aquelles presta-
cions necessaries dins del tractament d’una malaltia o patolo-

gia, i que son:

a) Les prestacions ortoprotetiques: Inclouen les protesis orto-
pediques, vehicles per a invalids, ortesis i protesis especials.

b) Rehabilitacio: Es prestara quan el metge la consideri necessa-
ria a conseqiiéncia d’un traumatisme o malaltia en un cen-
tre de la xarxa CatSalut.

c) Transport Sanitari: Quan el pacient no es pugui desplacar per
si mateix.

d) Tractaments amb productes dietoterapeéutics.

e) Oxigenoterapia.

“Sanitat Respon 24h”: 902 111 444. Es tracta d’un servei d’aten-
ci6 telefonica que es presta durant les 24 hores, tots els dies de
’any, i que ofereix:

a) Informacio general sobre salut.

b) Guia de serveis (Centres hospitalaris, farmacies, informacio
de vacunacions, accés a la targeta sanitaria, etc.).

c) Consell médic sobre malalties i Us de medicaments.

d) Informacio sobre llistes d’espera.

Urgéncies. A través del 061 s’atenen les urgencies mediques.
Segons el cas, s’establira ’enviament d’una ambulancia o la
visita d’un metge al domicili del malalt. En cas de maxima
urgencia, es podra acudir a qualsevol dels 66 centres de la
Xarxa Hospitalaria.

DRETS i OBLIGACIONS
dels USUARIS de la

SANITAT PUBLICA
N | 1 1111111000 N

Els usuaris del sistema public de sanitat tenen drets i també
deures, que han de ser coneguts tant pels ciutadans com pels
professionals que presten serveis sanitaris. Tots els centres
tenen ’obligacié d’informar a l'usuari de quins son els seus
drets com pacients.

Els usuaris tenen dret, entre d’altres, a:

e Respecte a la seva dignitat i salvaguarda dels seus drets fona-
mentals.

e Rebre una atenci6 sanitaria que inclogui mesures de preven-
cio, diagnostic, tractament i rehabilitacio.

e Coneéixer tota la informacié obtinguda referent a la seva
propia salut.

o Accedir a la documentaci6 del seu historial clinic, aixi com a
obtenir una copia del mateix.

e No ser informat si aixi ho desitja el pacient i ho declara
expressament.

e Escollir entre diferents opcions terapéutiques i/o renunciar a
’aplicaci6 dels tractaments o intervencions proposats pels pro-
fessionals sanitaris.

o Rebre una segona opini6 d’un altre professional.

o Confidencialitat de les dades relatives a la seva salut.

o Dret del menor a ser consultat. En cas que el menor sigui
major de 16 anys es requerira el seu consentiment per a qual-
sevol tipus de tractament o intervencio.

o Disposar de mostres biologiques resultants d’una biopsia o
extraccio amb la finalitat de facilitar I’opinié d’un segon pro-
fessional o la continuitat de lassistéencia en altre centre
meédic.

o Rebre prestacions preventives (vacunacions, mesures encami-
nades a la proteccio en cas d’epidémies, etc).

e Dret del pacient a morir amb dignitat i a rebutjar qualsevol
tractament encaminat a perllongar la seva vida que redueixi la
seva qualitat de vida fins a un grau incompatible amb la seva
propia concepcid de dignitat.

e Dret que es tinguin en compte les voluntats anticipades
expressades en previsio d’una situacio en la qual la persona no




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile ()
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Uncoated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


